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CONCLUSIONES DEL TALLER DEL PROGRAMA PACIENTE ACTIVO.  
BARRERAS Y FACILITADORES. 

IV JORNADAS DE PARTICIPACIÓN COMUNITARIA EN SALUD.  
ACTIVOS EN SALUD. DE LA TEORÍA A LOS HECHOS. 

 
 

Desarrollo del Taller: 

Tras  una  presentación  del  programa  “Paciente  Activo  Asturias”  (PACAS)  por  parte  de  Marta  Pisano  González, 

coordinadora del mismo, y la visualización de un vídeo donde se recogen experiencias de monitores y participantes, se dividió a 

los asistentes al taller en dos grupos. 

 

Los monitores  acreditados    fueron: Maria  Camino Gontán Menéndez,  Rosendo  Argüelles  Barbón  y  Raquel  Vázquez 

Álvarez en un grupo y Nieves Gómez Udías, Alejandro Fanjul García y Marta Pisano González. 

Los participantes de  cada uno de  los grupos  realizaron  tres de  las principales actividades de  los  talleres de Paciente 

Activo (“Lluvia de Ideas”, “Resolución de Problemas” y “Propósitos y Planes de Acción”), tal y como harían en el desarrollo de un 

taller en la comunidad, conducidos por dos monitores del programa, y tratando de dar solución y aportaciones al lema del taller: 

“Barreras y facilitadores del desarrollo del programa Paciente Activo (PACAS) en Asturias.  

 

Cabe destacar y agradecer    la total  implicación, disposición y colaboración de  los participantes de ambos grupos en el 

desarrollo de las actividades, así como la utilidad e interés de todas sus aportaciones. 

El número total de participantes fue de 30, con la siguiente distribución: 

• 25 mujeres y 5 hombres. 

• 18  enfermeras,  3  representantes  municipales,  2  trabajadoras  sociales,  2  personas  con  enfermedad  crónica,  2 

representante de asociaciones de enfermos,  y 2 médicos 1 cuidador 

• Áreas Sanitarias presentes en el taller: I (Jarrio), III (Avilés), IV (Oviedo), V (Gijón) y VII (Mieres). 

• 10 participantes no conocían nada del programa y 9 ya eran monitores del mismo. 
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Conclusiones: 

En cuanto a las dificultades o barreras, podemos agruparlas en:  

 

• Dificultades de los pacientes/enfermos: 

o Falta de conocimiento del programa. 

o Falta de accesibilidad al mismo. 

o Pasividad y falta de responsabilidad personal en el manejo de la propia enfermedad. 

• Dificultades de los profesionales sanitarios: 

o Desconocimiento del programa. 

o Falta de formación en el mismo. 

o Falta de tiempo. 

• Dificultades de las Instituciones: 

o Falta de coordinación entre servicios y recursos. 

o Falta de apoyo institucional al programa. 

 

En cuanto a las aportaciones de los participantes respecto a facilitadores de la participación en el programa, también podemos 

agruparlas en elementos facilitadores de los pacientes, para las instituciones y para la difusión de la información: 

 

• De los pacientes: 

o Conocer el programa. 

o Tener accesibilidad de horario y ubicación. 

o Buscar un grupo de apoyo. 

o Necesitarlo por la propia condición de enfermo crónico. 

o El disponer de un grupo accesible en la zona de influencia. 

o Conocer la experiencia previa de otras personas. 

o Que las instituciones apoyen el desarrollo del programa. 

o Qué existieran Escuelas de Pacientes consolidadas en la zona 
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• De las Instituciones: 

o Informando más y mejor sobre el programa. 

o Buscando un objetivo común que consiga alinear intereses y recursos. 

o Facilitando el acceso a los talleres desde los recursos municipales disponibles. 

o Introduciendo los talleres en la programación de actividades de las distintas instituciones/centros. 

o Facilitando locales. 

o Incluyendo el programa en la cartera de servicios. 

• De los monitores del programa: 

o Reconocimiento de los monitores. 

o Minimizar la voluntareidad. 

o Tener  el respaldo de los sanitarios. 

 

Respecto a las propuestas surgidas tras la resolución de problemas de cómo poder aumentar la información  sobre el 

programa, las aportaciones de los asistentes al taller fueron:  

• Para ampliar la información sobre el programa: 

o Usar las redes sociales como plataformas de información. 

o Que los profesionales sanitarios utilicen las sesiones clínicas y reuniones para informar sobre el programa. 

o Presentar el programa en los hospitales. 

o Ampliar la información a asociaciones de pacientes, de vecinos… 

o Informar en los centros educativos escolares. 

o Informar en las facultades de enfermería, medicina, trabajo social… 

o Ofrecer información ampliada de los conceptos que subyacen al programa (promoción, participación, 

empoderamiento, autocuidado….). 

o Jornadas de difusión a la población general. 

o Legislar el programa como un tratamiento más (ej: como en Francia). 

 

Compromisos tras el  Taller: 

Las  aportaciones recogidas en el taller, serán incorporadas al circuito  de mejora continua y calidad del programa 

Paciente Activo Asturias. 


